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En una IPS, la plata no se pierde en la atención: se pierde después. Se factura la hospitalización, se radica la
cuenta ante la EPS y semanas más tarde llega la glosa: "mayor valor cobrado", "falta epicrisis", "servicio no
autorizado", "insumo incluido en el paquete". Cada uno de esos renglones es dinero que la IPS ya…

¿Qué vas a aprender?

Vas a poder revisar una factura de
servicios de salud con sus soportes y
decidir si se radica o se devuelve a
facturación, antes de que la EPS la glose.

Vas a poder leer un contrato entre IPS y
EPS e identificar las cláusulas que van a
generar glosa: tarifario, topes,
autorización, oportunidad de radicación y
soportes exigidos.

Vas a poder clasificar cualquier glosa por
familia y código del Manual Único, y decir
qué soporte concreto la desvirtúa.

Vas a poder calcular la fecha límite de
respuesta en días hábiles con festivos
colombianos y llevar un libro de glosas que
te avise antes de que se venza el término.

Vas a poder redactar una respuesta a glosa
con argumento contractual o normativo y
su soporte adjunto, usando plantillas listas
para tu IPS.

Vas a poder preparar una mesa de
conciliación con la EPS, negociar con la
relación de facturas en la mano y redactar
el acta con compromisos y fechas de pago.

Vas a poder armar y explicar el tablero del
área: % de glosa inicial, aceptada y
levantada, tiempo de respuesta y cartera
por glosa.

Vas a poder presentar tu hoja de vida con el
vocabulario correcto del sector y
responder una prueba técnica de glosas en
una entrevista.
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Diplomado en Auditoría de Cuentas Médicas y Manejo
de Glosas
Auditoría administrativa de cuentas: revisa la factura antes de radicar, responde glosas con el
soporte que las tumba y concilia con la EPS.
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Contenido del curso

1
El cargo y el circuito del dinero entre IPS y EPS
Entender qué hace exactamente un analista de cuentas médicas, por dónde corre la plata desde la…

4 lecciones

2 El contrato y el tarifario: donde nace la glosa
Leer el contrato entre IPS y EPS como lo lee un auditor: identificando de antemano qué cláusula va a…

4 lecciones

3 Auditoría preventiva: la factura y sus soportes antes de radicar
Revisar la cuenta antes de que salga de la IPS, que es donde se ahorra más dinero por hora de trabajo.

5 lecciones

4 El Manual Único de Glosas: familias, códigos y devoluciones
Clasificar cualquier objeción por su código oficial y saber de antemano qué soporte la desvirtúa.

5 lecciones

5
La glosa llega: registro, plazos y prioridades
Montar el control del área para que ninguna glosa se venza y para pelear primero lo que más pesa.

4 lecciones

6 La respuesta que levanta la glosa y la conciliación con la EPS
Redactar respuestas con soporte que desvirtúa, y sentarse a conciliar con la relación de facturas en l…

5 lecciones

7 Indicadores, cartera y mejora del proceso
Medir el área con los indicadores que pide la gerencia y devolver los hallazgos al origen para que la…

4 lecciones

…y 1 unidad más — temario completo en la web
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